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Casos de éxito

Transformacion Digital al servicio
de la industria

Sobre Cencosud

Cencosud S.A. es una empresa presente en cinco paises de América Latina
(Chile, Argentina, Brasil, Peru y Colombia), Estados Unidos, China (con una
oficina comercial) y Uruguay, donde cuenta con un Hub tecnoldgico, digital
y de innovacion. Sus operaciones se extienden a través de distintas lineas
de negocios, entre ellas: Supermercados, Mejoramiento del Hogar, Tiendas
por Departamento, Centros Comerciales y Servicios Financieros -mantiendo
un Joint Venture en todos los paises, excepto en Argentina. Al dia de la
fecha,el grupo pasd a contar con 48.408 trabajadores de acuerdo al sitio

web de inversionistas.

Implementacion del Sistema de Presupuesto (SIP - OPEX):

EI Resultados

@ Se logré implementar el sistema en produccion desde julio de 2021.
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La gerencia de sistemas enfrentd el desafio Se desarrolld e implementd el Sistema de
de mejorar la planificacion del presupuesto Presupuesto (SIP - OPEX) para la
operativo en varios paises y reemplazar las planificacion del presupuesto operativo de
planillas de Excel compartidas, que la gerencia de sistemas en multiples paises.
generaban problemas y pérdida de Ademas, se habilitaron ejercicios de
informacion. forecasting para estimar gastos futuros y se
integrd con SAP para facilitar el seguimiento
de gastos reales.
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@ Se realizaron con éxito los ejercicios de presupuesto para los periodos 2022 y 2023.

@ Se llevaron a cabo 4 ejercicios de forecasting para el periodo 2021y 7 para el periodo 2022.

@ Los usuarios pueden visualizar los devengamientos de sus lineas para un mejor control y toma de decisiones.

@ Se definieron flujos para el armado y seguimiento de ejercicios de presupuestos y forecasting.

@ Se facilité la carga de datos de presupuesto a SAP y se implementaron medidas de seguridad para los usuarios.

@ Se generaron reportes para un monitoreo efectivo y toma de decisiones agil.
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El area de Gestion Tl de Cencosud se
enfrentd al desafio de mejorar la gestion de
tableros de OKR, KPI y objetivos de area
gue se manejaban mediante complicadas
hojas de Excel, lo que dificultaba la
actualizacién y mantencion de datos.

=| Resultados

f Descripcion

Se desarrolld e implemento el Sistema de
Gestion de Avances (SIGA), una solucion
dinamica que permite la creacion de
diversos tableros de gestion, trabajando con
|6gica de grafos para calcular
automaticamente el progreso de niveles
superiores a partir de los avances
registrados en los nodos inferiores.

@ La actualizacion de tableros se redujo de 1 hora a 5 minutos mensuales.

@ Se logrd la centralizacidn de la informacidn y se descentralizé la gestidon de la misma.

© E| sistema resulté escalable, permitiendo agregar nuevos tableros segun las necesidades.

O se implementaron tableros de OKR, KPI y gestion de Tl con éxito.

@ El sistema fue desarrollado utilizando tecnologias modernas y se desplegé en un cluster Kubernetes para

mayor eficiencia y disponibilidad.

Control de AforoControl de Aforo:

=| Resultados
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La administracion central de Cencosud en Se desarrolld e implemento el sistema de
Colombia tuvo que enfrentar los desafios de Control de Aforo, permitiendo establecer y
la pandemia y las regulaciones de salud, monitorear el limite de personas en cada
necesitando implementar una solucién para piso o sector. Ademas, se implementd un
controlar el aforo en sus oficinas. modulo de recepciodn para registrar los
datos de las personas que ingresan y un
dispositivo PDT para escanear la tarjeta de
identidad.
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@ Se logrd un control efectivo del aforo, evitando que se exceda el limite establecido.

@ Se detectaron 11 posibles casos de COVID al restringir el acceso de personas con temperatura elevada.

@ Se gestionaron exitosamente 600 rechazos de acceso por exceso de aforo.

@ El sistema se implementd con tecnologias modernas y se desplegd en un cluster Kubernetes.

Registro Unico de Aplicaciones (RUA):

EI Resultados
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El equipo de Seguridad Informatica de Se asumio el soporte y mantenimiento de la
Cencosud tenia bajo su responsabilidad el aplicacion RUA vy se llevd a cabo una
mantenimiento de la aplicacion RUA, que se actualizacidon masiva de registros,
encargaba de registrar todas las mejorando la calidad de la informacion
aplicaciones desarrolladas por equipos antes de la unificacion con el sistema DAO.
internos y terceros.
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@ Se facilité el acceso a informacidn necesaria para la toma de decisiones en el proyecto de convergencia.

@ Se realizd una actualizacidon masiva de registros, mejorando la calidad de la informacion.

@ Se brindd soporte efectivo para mantener la aplicacion funcionando adecuadamente.

Flujos en Power Automate para envio de notificaciones:

% Resultados
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El departamento de RRHH en Chile Se implementod un flujo en Power Automate
necesitaba enviar comunicados sobre integrado a la casilla de RRHH para enviar
cambios en la remuneracion de los notificaciones a través de correos
colaboradores, incluyendo a aquellos que no electronicos personalizados, utilizando
tenian cuentas corporativas de correo. informacion contenida en un archivo Excel
en SharePoint.
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@ Se logro enviar un total de 53,578 notificaciones de manera exitosa en tres tandas de envios.

@ Se facilitd la comunicacidon sobre cambios en la remuneracidon de los colaboradores, incluyendo a aquellos sin
cuentas corporativas.

Estos casos de éxito muestran como la implementacién de soluciones informaticas

adecuadas puede resolver desafios operativos y mejorar la eficiencia en diversas areas

de la empresa, brindando beneficios y resultados positivos para la organizacion.

4 )
Calle Génova N°21, 1° D (28004) Madrid - Espana
\ afactory Tel.: +34 647 82 82 3] www.a-factory.es
® Email: info@a-factory.es
\ J




